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1) 市民活動支援サービスの事例 

① 神奈川県立川崎図書館の基本情報1       

● 開館：昭和 33 年（※平成 10 年 4 月に「科学と産業 

の情報ライブラリー」としてリニューアル） 

● 住所：神奈川県川崎市川崎区富士見 2-1-4    

● 延床面積：3,550 ㎡         

● 蔵書数：223 千冊 

● 職員数：専任 30 人、非常勤臨時：20 人 

● 開館時間：月～金曜日 9:00～19:00 

土・日・祝・休日 9:00～17:00 

 

② サービス事例2 

展示会の場を提供 

NPO 法人「エコ住宅リサイクルバンク」と県立川崎図書 

館の共催により「民家の保存と再生展～日本の住文化を 

日常生活に活かす～」の展示会を開催 

【展示内容】 

● 明治から昭和初期にかけて、日本における「住居」 

としての木造建築の構造解説 

● 解体の様子の解説 

● 現代の住まいに再生する方法 

● 日本の古民家保存トラスト運動ネットワークの紹介 

● NPO 法人「エコ住宅リサイクルバンク」の紹介 

● 建具などスペース的に可能な古材の展示 

 
講演会の場を提供 

「古民家保存再生手法とリサイクル都市構想の提案」をテーマに、NPO 法人「エコ住宅リサ

イクルバンク」の二藤理事長による講演会を実施 

● 講演時間：2時間 

● 参加者：16 名 

 

① 神奈川県立図書館の基本情報3     

                                                  
1以下の項目については、特記無き限り（社）日本図書館協会（2006）『日本の図書館 統計と名簿 2005』pp.194-195、及び神奈川

県立図書館 HP http://www.klnet.pref.kanagawa.jp/riyou/kwsk.htm による。 
2 以下の項目については、特記無き限り、神奈川県自治総合研究センター（2003）『時代を創る図書館～ビジネス支援、市民活動支

援に向けて～』による。 
3以下の項目については、特記無き限り（社）日本図書館協会（2006）『日本の図書館 統計と名簿 2005』pp.194-195、及び神奈川

県立図書館 HP http://www.klnet.pref.kanagawa.jp/riyou/knrt.htm による。 

＜事例紹介 1＞ 神奈川県立川崎図書館における市民活動支援の取り組み 

        ～ NPO 法人「エコ住宅リサイクルバンク」との共催による展示会・講演会 ～ 

神奈川県立川崎図書館 

（出典：神奈川県立図書館 HP） 

市民活動団体による展示の様子 

（『時代を創る図書館～ビジネス支援、市
民活動支援に向けて～』） 

＜事例紹介 2＞ 神奈川県立図書館における市民活動支援の取り組み 

        ～ NPO 法人「地球の木」との協力による講座 ～ 
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● 開館：昭和 29 年 

● 住所：神奈川県横浜市西区紅葉ヶ丘 9-2    

● 延床面積：12,130 ㎡         

● 蔵書数：705 千冊 

● 職員数：専任 67 人、非常勤臨時：39 人 

● 開館時間：月～金曜日 9:00～19:00 

土・日・祝・休日 9:00～17:00 

 

② サービス事例4 

NPO 法人「地球の木」と協力して講座を実施 

図書館を会場とした市民活動についてのセミナー（「調

べてみよう！やってみよう！身近な国際協力」）・展示を、

市民活動団体との協力により実施。同時に、図書館の持

つ資料群の中からの資料探しのノウハウを示す事により、

県民の図書館利用の促進を図る。 

 

【セミナー概要】 

● 日時：平成 15 年 2 月 1日 13:30～16:30 

● 参加者：38 名 

● 協力団体：NPO 法人「地球の木」 

● 国際協力入門セミナー 

・ 「地球の木」についての説明 

・ ワークショップ 

・ 国際協力に対する姿勢の説明 

● 資料探し講座（県立図書館調査閲覧課職員による説明） 

・ 辞書、索引、目録、法令集等のレファレンスブックに習熟することの有効性 

・ 検索手段としてのインターネットの有効性 

（国立国会図書館 OPAC の検索画面を提示して説明） 

● 館内ツアー 

３グループに分かれ、１・２階閲覧室、３階新聞・雑誌室、４階かながわ資料室や書

庫を見学。 

 
【展示概要】 

● 平成 15 年 1 月中旬～2月末日 

● 環境・食料・教育をテーマとする国際協力に関する 10 枚のパネルを展示 

                                                  
4 以下の項目については、特記無き限り、神奈川県自治総合研究センター（2003）『時代を創る図書館～ビジネス支援、市民活動支

援に向けて～』による。 

神奈川県立図書館 

（出典：神奈川県立図書館 HP） 

市民活動団体と図書館によるセミナーの様子 

（『時代を創る図書館～ビジネス支援、市民活
動支援に向けて～』） 

＜その他の図書館の事例＞ 

○ 秋田県立図書館 

・ 県内の様々なジャンルの市民活動団体により刊行された資料を保存・公開 
・ NPO 支援施設と資料リスト（紙媒体）を交換 

 

○ 横浜市都築図書館（神奈川県） 

市民活動に関する情報を含んだ都筑区に関するミニコミ誌の保存・公開 
（地域ダス・タウンニュース 等） 
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2) ボランティア活動支援サービスの事例 

① 市川市立中央図書館の基本情報5       

● 開館：平成 6年 

● 住所：千葉県市川市鬼高 1-1-4 

    （生涯学習センター メディアパーク市川 1階） 

● 延床面積：6,600 ㎡         

● 蔵書数：775 千冊、うち開架 495 千冊 

● 職員数：専任 36 人、非常勤臨時：13 人 

● 開館時間：火～土曜日 10:00～19:30 

日・祝日 10:00～17:00 

 
② サービス事例6 

ボランティア団体データ 

● 団体名：市川図書館友の会 

● 設立：平成 6年 9月 

● 会員：150 名7 

● 活動：配架作業と書棚の整備、館内案内、勉強会の開催、レファレンスサービスの手伝

い、閉架書庫での本探し・修理・装備 等 

 

図書館による活動支援 

● 友の会主催の図書館講座の講師として館長・職員を派遣 

【平成 18 年度実績】 

・ 第１回図書館講座「市川市の図書館は進歩しているか、中央図書館オープンから 11 年」 

・ 第 4 回図書館講座「図書の検索について」 

・ 第 5 回図書館講座「図書館のいろいろ」 

 

 

① 流山市立図書館の基本情報       

● 市の人口：152,791 人8 

● サービス網：中央図書館、分館 5館、移動図書館        

● 蔵書数：396 千冊 
② サービス事例9 

                                                  
5 以下の項目については、特記無き限り（社）日本図書館協会（2006）『日本の図書館 統計と名簿 2005』pp.166-167、及び市川

市立図書館ＨＰ http://www.city.ichikawa.chiba.jp/shisetsu/tosyo/tosmain.htm による。 
6 以下の項目については、特記無き限り、市川図書館友の会 HP http://www.city.ichikawa.chiba.jp/shisetsu/tosyo/fil/index.html  
による。 
7平成 17 年 5 月 1 日時点 
8 平成 18 年 4 月 1 日時点（流山市 HP http://www.city.nagareyama.chiba.jp/section/kikakuseisaku/toukei/az00.htm より） 

＜事例紹介 1＞ 市川市立中央図書館（千葉県）におけるボランティア支援の取り組み 

        ～ 「市川図書館友の会」との協働 ～ 

市川市立中央図書館 

（出典：市川市 HP） 

＜事例紹介 2＞ 流山市立図書館（千葉県）におけるボランティア支援の取り組み 

        ～ 「流山図書館ボランティアグループ 栞」との協働 ～ 
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ボランティア団体データ10 

● 団体名：流山図書館ボランティアグループ「栞」 

● 設立：平成 9年 4月 

● 会員：125 名 

● 活動：本の配架、書架の整理、館内・外の美化、おはなし会の実施、行事・事業の手伝い、

図書館利用案内・カレンダーの作成、業務参加 他 

 

図書館による活動支援 

【ボランティアの募集】 

・全 3回の図書館ボランティア養成講座を開催（1回/年） 

・掲示板やグループの会報を見て参加したいという入会希望者を随時受け付け 

【図書館ボランティア担当者の配置】 

・分館（森の図書館）に社会教育指導員を１名配置 

・図書館における図書館ボランティアの受入窓口 

・ボランティアグループ「栞」の役員会や各部会に出席 

・図書館において「栞」の事務処理を担当 

【研修に指導者を派遣】 

・ボランティアグループ「栞」の交流・学習の場でもある「栞デー11」に、研修の指導者

として職員を派遣 

 

③ 筑波大学付属図書館の基本情報       

● 開館：昭和 48 年 

● 住所：茨城県つくば市天王台 1-1-1 

● 延床面積：約 20,000 ㎡         

● 蔵書数：2,392 千冊 

● 職員数：77 人12 

● 開館時間：月～金曜日 9:00～22:00 

土・日・祝日 10:00～18:00 

 
④ サービス事例 

ボランティア団体データ13 

● 団体名：筑波大学付属図書館ボランティアの会・図ボラの会 

                                                                                                                                                                 
9 以下の項目については、特記無き限り、全国公共図書館協議会（2001）『2000 年度 公立図書館におけるボランティアの活動に関

する報告書』による。 
10 流山市立図書館 HP http://www.library-city-nagareyama.jp/riyouannai/kankeidantai.htm による。 
11 「栞」のボランティア活動は、各部会単位で活動しているため、「栞」の会員同士の交流が疎遠となることから、会員が全員参

加できる「栞デー」が開催されている。 
12 （社）日本図書館協会(2006)『日本の図書館 統計と名簿 2005』pp.274-275 
13 筑波大学付属図書館（2005）『筑波大学付属図書館ボランティアの歩み－10 周年を記念して－』による。 

＜事例紹介 3＞ 筑波大学付属図書館におけるボランティア支援の取り組み 

       ～ 「図ボラの会」との協働 ～ 

筑波大学付属図書館 

（出典：『筑波大学 付属図書館ボランティア

のあゆみ－10 周年を記念して－） 
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● 設立：平成 7年 7月 

● 定員：50 名 

● 活動：図書館総合案内（カウンターにおける利用者対応 等） 

身体障害者に対する図書館利用支援（対面朗読、音声朗読システム利用支援 等） 

利用環境整備（書架整理、図書ラベル補修 等） 

外国人に対する図書館利用支援（外国語での利用支援、日本文化紹介活動 等） 

特別資料整理（ポスターの整理） 

図書館公開事業への協力、図書館見学案内、ボランティア活動の広報 

 
図書館による活動支援14 

【ボランティアの受入体制の整備】 

● ボランティア受入実施要項の作成 

● ボランティア委員会の設置（年 2回委員会開催、年間スケジュール・募集計画等が議題） 

【ボランティアの募集・登録】 

● 毎年２月に募集・更新        ● 地元記者クラブに募集要項配布 

● 一般誌地方版・ミニコミ誌に記事掲載 ● ポスター作成 

【研修】 

● 事前研修（新規登録予定者対象、延べ 10 時間） 

● フォローアップ研修（前期は講習会、後期は見学会を中心に実施） 

【コミュニケーション】 

● 懇談会の開催（図書館とボランティアの意思疎通を図る、図書館長の主催で年２回） 

● 連絡会の開催（懇談会よりも実務的な内容について、具体的な意見交換を行う、年数回） 

● 打合せ会の開催（図書館担当者と図ボラの会役員が意見交換、月１回） 

● 交流会への参加（懇談会の後の昼食会、付属図書館長・ボランティア委員会委員も参加） 

【活動を支える各種システム】 

● ボランティア保険 

● ボランティア控室（中央図書館１階、蔵書検索などの練習用にパソコンを設置） 

 

                                                  
14 図書館ボランティア研究会（2000 年）『図書館ボランティア』丸善株式会社に詳しい。 

交流会風景 

（出典：『筑波大学 付属図書館ボランティア

のあゆみ－10 周年を記念して－） 

フォローアップ研修の様子 

（出典：『筑波大学 付属図書館ボランティア

のあゆみ－10 周年を記念して－） 
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3) ビジネス支援サービスの事例 

① 上田情報ライブラリーの基本情報15 

● 市の人口：127,753 人16       

● 開館：平成 16 年 4 月 

● 住所：長野県上田市天神 1-8-1 

 （上田駅前再開発ビル パレオ 4階）    

● 延床面積：2,093 ㎡         

● 蔵書数：115 千冊 

● 職員数：専任 5人、非常勤臨時：21 人 

● 開館時間：月～金曜日 9:30～20:00 

土・日・祝・休日 9:30～17:00 

 

② サービス事例17 

資料・情報の提供（暮らしとビジネスゾーン） 

● 印刷媒体：関連図書（約 1 万冊）・雑誌（100/180 タイ

トル）・新聞（15/40 紙） 

● 電子媒体：有料 DB、無料オープン DB、PC の持込・貸出

によるインターネット検索 

（利用者用端末は 30 台設置） 

 

各種講演会・セミナー 

【平成 16 年度実績】 

● 現代人の健康セミナー（5回） 

● ビジネスと暮らしのためのデザイン 

● 図書館で医学情報を集める 

● 生活便利講座：「特許情報検索セミナー」、 

「個人事業者の決算・確定申告フェア」 

「フレッシュマン応援フェア」等 

 

※ セミナーは、ハローワーク上田、ジョブカフェ信州、信州大学

等の関係機関団体と提携して実施 

 

 

文部科学省委託委嘱事業「社会教育活性化 21C プラン」 

● 創業支援セミナー（講師は中小企業診断士、税理士、起業経験者等） 

● 青年のキャリアアップ講座（若者、特にニートを対象とした講座・カウンセリング） 

 

                                                  
15 以下の項目については、特記無き限り（社）日本図書館協会（2006）『日本の図書館 統計と名簿 2005』pp.174-175、及び 上
田情報ライブラリーＨＰhttp://www.city.ueda.nagano.jp/toshokan/jlibname.htm による。 
16 平成 18 年 6 月 1 日時点（上田市 HP http://www.stat.go.jp/data/jinsui/tsuki/index.htm より） 
17 以下の項目については、特記無き限り、財団法人高度映像情報センター(2006)『2006 ビジネス支援図書館の展開と課題』による。 

＜事例紹介 1＞ 上田情報ライブラリーにおけるビジネス支援の取り組み 

        ～ 暮らしとビジネス支援 ～ 

再開発ビル パレオ 

（出典：上田情報ライブラリーHP）

暮らしとビジネスゾーン 

（出典：上田情報ライブラリーHP）

セミナー風景 

（出典：上田情報ライブラリーHP）
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レフェラルサービス 

青年のキャリアアップ講座開催に参画している関係者、支援団体を結び、レフェラルサービ

スを提供するために、以下の取り組みを行っている。 

● 上田地域若者の自立支援情報ネットワーク設立 

● 上田情報ライブラリー内に関係資料コーナー設置 

● 上田情報ライブラリーHP に関係サイト開設 

● 若者を対象とした学習・交流事業 

● 専門家の紹介、各専門支援機関等が連携して行う相談・支援事業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 相模原市立橋本図書館の基本情報18 

● 市の人口：669,895 人19     ● 開館：平成 15 年 9 月 

● 住所：神奈川県相模原市橋本 3-28-1 mewe 橋本 6階） 

● 延床面積：2,784 ㎡        

● 蔵書数：207 千冊（うち開架図書 161 冊） 

● 職員数：専任 17 人、非常勤臨時：4人 

● 開館時間：月～金曜日 9:30～20:00 

土・日・祝・休日 9:30～18:00 

 

                                                  
18以下の項目については、特記無き限り（社）日本図書館協会（2006）『日本の図書館 統計と名簿 2005』pp.170-171、及び 相模

原市立図書館ＨＰ http://www.lib.sagamihara.kanagawa.jp/ による。 
19 平成 18 年 10 月 1 日時点（相模原市 HP http://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/profile/jinkou/top.html より） 

＜事例紹介 2＞ 相模原市立橋本図書館（神奈川県）におけるビジネス支援の取り組み 

         

【図書館 HP における青年のキャリアアップに関する情報提供】（出典：上田情報ライブラリーHP）

相模原市立橋本図書館入口 

（出典：相模原市立図書館 HP） 
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② サービス事例20  

資料・情報の提供 

● 印刷媒体：経済・ビジネス関連の蔵書 7,542 点21 

（ビジネス支援コーナー） 

起業情報や起業家支援の資料・パンフレット 

（ビジネス支援コーナー） 

会社年鑑や各種統計資料（調べものコーナー） 

● 電子媒体：有料 DB「日経テレコン 21」を無料開放 

（マルチメディア体験室） 

 

ビジネスに関するレファレンス 

● 調べものコーナーにビジネスに関するレファレンス担当者を配置 

● 相模原市役所や神奈川県立図書館とも連携したサービスの提供 

 

ビジネスカウンセリング 

● 起業・創業経験のあるカウンセリング担当者 

（NPO 法人相模原 St-ART22が担当） 

● 4 回/月（第 1,3 木曜日、第 2,4 土曜日） 

● 完全予約制 

● これまでの相談内容23 

・ お店のメニューに使う材料の仕入れ先が知りたい 

・ 事業の資金や運営の支援をしてくれる団体を紹介して

ほしい 

・ 事業パートナーを探している 

・ 事業を始めるのに参考となる本・資料を紹介してほしい 

・ 事業計画等書類の書き方が難しくてよくわからない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  
20以下の項目については、特記無き限り、財団法人高度映像情報センター(2006)『2006 ビジネス支援図書館の展開と課題』による。 
21 平成 18 年 2 月時点 
22 財団法人相模原市産業振興財団が運営する SOHO 支援サイト「相模原・津久井 SOHO スクウェア」の会員が中心になって設立

した NPO 法人。SOHO の育成やコミュニティビジネスによる地域活性化を推進している。 
23 相模原市 HP http://www.city.sagamihara.kanagawa.jp/sangyo/sogyo/sogyo%82%8Ah/bijiness.html より。 

マルチメディア体験室（調べものコーナー）

（出典：相模原市立橋本図書館 HP） 

図書館 HP における“ビジネス支援２つの目玉！！”の紹介 （出典：相模原市立橋本図書館 HP） 

カウンセリングの様子 

（出典：『2006 ビジネス支援図書館の展開
と課題』） 
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4) 賑わい支援サービスの事例 

① 宇都宮市立図書館の基本情報24 

● 市の人口：460,114 人25         

● 開館：昭和 56 年 7 月 

● 住所：栃木県宇都宮市明保野町 7-57 

（東武宇都宮線、南宇都宮駅下車 徒歩 8分）    

● 延床面積：4,739 ㎡           

● 蔵書数：995 千冊（うち開架図書 498 千冊） 

● 職員数：専任 30 人、非常勤臨時：30 人  

● 開館時間：9:30～19:00 

 

② サービス事例  

情報提供サービス 

図書館 HP にて「宇都宮に関するリンク集」を公開。その中で、地元情報・観光・新聞・

放送に関するものとして、中心市街地である「オリオン通り曲師町共同組合」のサイトを

紹介する他、「餃子・カクテルマップ」、「宇都宮観光案内」等へのリンクを紹介している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  
24以下の項目については、特記無き限り（社）日本図書館協会（2006）『日本の図書館 統計と名簿 2005』pp.166-167、及び宇都

宮市立図書館ＨＰ http://www.lib-utsunomiya.jp/  による。 
25 平成 18 年 11 月 1 日時点（宇都宮市 HP http://www2.city.utsunomiya.tochigi.jp/DataBank/main_3.htm より） 

＜事例紹介 1＞ 宇都宮市立図書館（栃木県）における賑わい支援に向けた取り組み 

        『 図書館で地域を知ろう 』 

図書館 HP における地元情報・観光に関する情報提供（出典：宇都宮市立図書館 HP） 

宇都宮市立図書館 
（出典：宇都宮市立図書館 HP） 
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資料提供サービス 

市立図書館 3F に「地域資料コーナー」を設け、以下の資料を提供している。 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 調布市立中央図書館の基本情報26 

● 市の人口：210,080 人27         

● 開館：平成 7年 10 月 

● 住所：東京都調布市小島町 2-33-1 

（文化会館たづくり内）    

● 延床面積：4,367 ㎡           

● 蔵書数：620 千冊 

● 職員数：専任 36 人、非常勤臨時：66 人  

● 開館時間：9:00～20:30 

 

② サービス事例  

情報提供サービス 

図書館 HP 内に「市民の手による まちの資料情報館」のページを設けている。調布市は、

まちの様々な情報・事柄について、市民自らが調査、整理し、発信する仕組みづくりに取

り組んでおり28、図書館 HP においても、市民の集めた情報などを掲載している。 

調布はかつて東洋のハリウッドとも言われる映画のまちであったことから、図書館 HP

に「映画のまち 調布マップ」を掲載し、調布の映画館関連施設とその関係者の人々の歴

史と現状についての情報が発信されている。その他の情報のテーマは以下の通りである。 

 

【HP に掲載されている情報のテーマ】 

● 映画のまち調布 過去・現在～そして未来へ 

● 調布の文学 読んでみたい～調布の作家 

● 子どもの読書環境 本のある暮らし～いつまでも 

● 調布の石仏・野仏 残したい～優しさ・時の流れ 

● 調布の戦争遺跡 忘れない～あの日々 

● ちょうふ人間模様 伝えたい～人と人生 

                                                  
26以下の項目については、特記無き限り（社）日本図書館協会（2006）『日本の図書館 統計と名簿 2005』pp.148-149、及び 調
布市立図書館ＨＰ http://www.lib.city.chofu.tokyo.jp/  による。 
27 平成 18 年 11 月 1 日時点（調布市 HP http://www.city.chofu.tokyo.jp/download/163105026429.pdf より） 
28 平成 16 年度に策定された『調布市地域情報化基本計画』に基づき実施されている。 

＜事例紹介 2＞ 調布市立図書館（東京都）における賑わい支援に向けた取り組み 

        『 市民の手による まちの資料情報館  伝えたい～まち・ひと・お話～ 』 

調布市立中央図書館 
（出典：調布市立図書館 HP） 
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● まち角の不思議 笑い そして～癒し 

● 調布の交通 再発見～調布の道・鉄道 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

調布市立図書館によるまちの情報提供（出典：調布市立図書館 HP） 

調布市立図書館による「映画のまち 調布」に関する情報提供（出典：調布市立図書館 HP） 
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③ 北広島市図書館の基本情報29 

● 市の人口：60,677 人30         

● 開館：平成 10 年 

● 住所：北海道北広島市中央 6丁目 2-1 

（北広島駅前、芸術文化ホール併設）    

● 延床面積：4,124 ㎡           

● 蔵書数：223 千冊 

● 職員数：専任 7人、非常勤臨時：21 人  

● 開館時間：9:00～20:30 

 

④ サービス事例  

資料提供サービス 

特色のある資料のコーナーとして、図書館内に「旅へのとびらコーナー」を設けている。駅前立地

という視点から、「旅」にスポットを当てたコーナーが設置され、地元の観光案内（地域を紹介する

ガイドブック・地域の旅行記等）の他、国内外のガイドブック、旅行記など約 3,300 が提要されて

いる。 

 

 

                                                  
29以下の項目については、特記無き限り（社）日本図書館協会（2006）『日本の図書館 統計と名簿 2005』pp.100-101、及び北広

島市図書館ＨＰ http://www.lib.city.kitahiroshima.hokkaido.jp/   による。 
30 平成 17 年 10 月時点（北広島市 HP http://www.city.kitahiroshima.hokkaido.jp/pro/zinkou/index.html  より） 

＜事例紹介 3＞ 北広島市図書館（北海道）における賑わい支援に向けた取り組み 

        『 旅へのとびらのコーナー 』 

北広島市図書館及び芸術文化ホール 
（出典：北広島市市図書館 HP） 

図書館ＨＰにおける旅へのとびらコーナーの紹介、及び関連する資料の募集（出典：北広島市図書館 HP） 


